
ดีมาก ดี พอใช้ น้อย ควรปรับปรุง

1 งานไฟฟ้า 84.5 15.5 0 0 0

2 งานประปา 91.3 8.7 0 0 0

3 งานโทรศัพท์ภายใน 82.4 17.6 0 0 0

4 งานเคร่ืองปรับอากาศและท าความเย็น 85.6 14.4 0 0 0

85.95 14.05 0 0 0

สรุปความพึงพอใจในการให้บริการแผนกงานบริการสวัสดิการและสาธารณูปโภค

- งานไฟฟ้า ระดับดีมาก ร้อยละ 84.50 และระดับดี ร้อยละ 15.50

- งานประปา ระดับดีมาก ร้อยละ 91.30 และระดับดี ร้อยละ 8.70

- งานโทรศัพท์ภายใน ระดับดีมาก ร้อยละ 82.40 และระดับดี ร้อยละ 17.60

- งานเคร่ืองปรับอากาศและท าความเย็น ระดับดีมาก ร้อยละ 85.60 และระดับดี ร้อยละ 14.40

- จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการแผนกงานบริการสวัสดิการและสาธารณูปโภค พบว่า การให้บริการงาน

ประปา อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 91.30 รองลงมาคืองานเคร่ืองปรับอากาศและท าความเย็น ร้อยละ 85.60 งานไฟฟ้า 

ร้อยละ 84.50 และระดับต่ าสุดคือ งานโทรศัพท์ภายใน ร้อยละ 82.40

- ความพึงพอใจโดยภาพรวมแผนกงานบริการสวัสดิการและสาธารณูปโภค ระดับดีมาก ร้อยละ 85.95 และระดับดี

ร้อยละ 14.05

- ข้อเสนอแนะ (ไม่มี)

รวม

ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
รายการล าดับท่ี

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการแผนกงานบริการสวัสดิการและสาธารณูปโภค ปีงบประมาณ 2564

งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน


