
ดีมาก ดี พอใช้ น้อย ควรปรับปรุง

1 งานประปา 80.65 16.13 3.23 0 0

2 งานไฟฟ้า 84.52 11.90 3.57 0 0

3 งานเคร่ืองปรับอากาศ 77.78 16.67 5.56 0 0

ผลรวม 242.95 44.70 12.35 0 0

80.98 14.90 4.12 0 0

สรุปความพึงพอใจในการให้บริการแผนกงานบริการสวัสดิการและสาธารณูปโภค

- งานประปา ระดับดีมาก ร้อยละ 80.65 , ระดับดี ร้อยละ 16.13 และระดับพอใช้ ร้อยละ 3.23

- งานไฟฟ้า ระดับดีมาก ร้อยละ 84.52 , ระดับดี ร้อยละ 11.90 และระดับพอใช้ ร้อยละ 3.57

- งานเคร่ืองปรับอากาศและท าความเย็น ระดับดีมาก ร้อยละ 77.78 , ระดับดี ร้อยละ 16.67 

และระดับพอใช้ ร้อยละ 5.56

- จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการแผนกงานบริการสวัสดิการและสาธารณูปโภค พบว่า การให้บริการงาน

ไฟฟ้า อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 84.52 รองลงมาคืองานประปา ร้อยละ 80.65

และระดับต่ าสุดคือ งานเคร่ืองปรับอากาศ ร้อยละ 77.78

- ความพึงพอใจโดยภาพรวมแผนกงานบริการสวัสดิการและสาธารณูปโภค ระดับดีมาก ร้อยละ 80.98 และระดับดี

ร้อยละ 14.90 และระดับพอใช้ ร้อยละ 4.12

- ข้อเสนอแนะ (ไม่มี)

คิดเป็น ร้อยละ

ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
รายการล าดับท่ี

ความพึงพอใจในการให้บริการแผนกงานบริการสวัสดิการและสาธารณูปโภค ปีงบประมาณ 2566

งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน


