
แบบคำรองขอรับบริการแผนกงานเผยแพรขาวสารและส่ือมวลชนสัมพันธ งานประชาสัมพันธและเผยแพร

วันที่...................เดือน..........................................พ.ศ.......................

ขาพเจา ตำแหนง

หนวยงาน มีความประสงคขอความอนุเคราะหแผนกงานเผยแพรขาวสาร

และสื่อมวลชนสัมพันธ (โปรดทำเครื่องหมายงานที่ขอรับบริการ)

◻ ขอความอนุเคราะหเขียนขาวประชาสัมพันธ  (กรุณากรอกรายละเอียดในขอ 2)

◻ ขอความอนุเคราะหลงขาวประชาสัมพันธจดหมายขาว มทร.อีสาน ฉบับเดือน

◻ ขอความอนุเคราะหลงขาวประชาสัมพันธชองทางอื่น (โปรดระบุ)

⚪ Fan page Facebook ⚪ Line ⚪ www.rmuti.ac.th

◻ ขอความอนุเคราะหจดหมายขาว มทร.อีสาน ฉบับเดือน จำนวน เลม

◻ ขอความอนุเคราะหติดปายประชาสัมพันธ บริเวณ

◻ ขอความอนุเคราะหประสานงานสื่อมวลชนเพ่ือรวมทำขาว (กรุณากรอกรายละเอียดในขอ 2)

◻ ขอความอนุเคราะหประกาศเสียงตามสาย  (กรุณากรอกรายละเอียดในขอ 2)

◻ ขอความอนุเคราะหอื่น ๆ  (กรุณากรอกรายละเอียดในขอ 2)

2. รายละเอียดของงานที่ขอรับบริการ

โครงการ/งาน/เร่ือง

รายละเอียดงาน (วัน/เวลา/สถานท่ี/รายละเอียดอื่นๆ)

ต้ังแตวันที่ เดือน พ.ศ. ถึงวันที่ เดือน พ.ศ.

ลงช่ือ ผูขอรับบริการ ลงช่ือ

( ) ( )

หมายเลขติดตอ......................................... ผูบังคับบัญชาเบื้องตนผูขอรับบริการ

................./................../................

ผลการพิจารณา

ลงชื่อ...............................................................  หัวหนางานประชาสัมพันธและเผยแพร

(............................................................)  วันที่..................................................
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วัสดุท่ีใช 1. 2.

3. 4.

รายงานผลปฏิบัติงาน , ปญหา/อุปสรรค

ลงชื่อ...................................................................ผูปฏิบัติงาน

(.............................................................) ตำแหนง

................/................../................

แบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการแผนกงานเผยแพรขาวสารและส่ือมวลชนสัมพันธ

ลำดับที่ เร่ือง
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ปรับปรุง

1. ดานความพึงพอใจในการใหบริการ

1.1 การติดตอประสานงานระหวางผูใหบริการ

1.2 ขั้นตอนการใหบริการท่ีไมซับซอน

1.3 ความสะดวกและรวดเร็วในการขอใชบริการ

2. ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ

2.1 มีการใหบริการดวยความเต็มใจ

2.2 มีความรูความเขาใจในการรับงานของผูใชบริการ

2.3 มีกริยา วาจาที่สุภาพเรียบรอยในการใหบริการ

3. ดานประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ

3.1 การส่ือสาร/ประชาสัมพันธมีความรวดเร็ว ทันสมัย

3.2 สื่อมีความเขาใจงาย มีความถูกตองครบถวน/สมบูรณ

3.3 มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย

3.4
ขอมูลที่ไดรับตรงตามความตองการ/มีประโยชน/นา

สนใจ สามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ดานคุณภาพของงานที่ไดรับบริการ

4.1 ไดรับบริการตรงตามเวลาท่ีผูรับตองการ

4.2 ผลสำเร็จของงานท่ีไดรับเปนท่ีพอใจ

4.3 ความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวม

ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................

ลงช่ือ............................................ผูขอรับบริการ

(                                  )

ตำแหนง.........................................................
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